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Datenschutzerklärung 
 

Mit dieser Datenschutzerklärung möchten wir Sie über die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten durch die Brodschelm Verkehrsbetrieb GmbH sowie die Ihnen 

nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte informieren. 

 

Zur Übersicht: 

 

1. Allgemeine Hinweise  

 

2. Webseite 

 

3. Rufbus 

 

3. Bewerber 

 

 

1. Allgemeine Hinweise 

 

Wer ist für Datenverarbeitung verantwortlich? 

 

Verantwortlicher im Sinne des Datenschutzrechts ist die  

 

Brodschelm Verkehrsbetrieb GmbH 

Burgkirchener Straße 12 

84489 Burghausen 

 

Sie finden weitere Informationen zu unserem Unternehmen, Angaben zu den vertretungs-

berechtigten Personen und auch weitere Kontaktmöglichkeiten in unserem Impressum. 

 

Welche Daten von Ihnen werden von uns verarbeitet? Und zu welchen Zwecken? 

 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, sofern diese für eine Vertragsbegründung, 

Vertragsdurchführung, Vertragserfüllung sowie zur Durchführung vorvertraglicher Maßnah-

men erforderlich sind.  

 

Dies können allgemeine Daten zu Ihrer Person bzw. Personen Ihres Unternehmens sein 

(Name, Anschrift, Kontaktdaten etc.) sowie ggf. weitere Daten, die Sie uns im Rahmen der 

Begründung des Vertrags übermitteln.  

 

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich 

maßgeblich nach den angefragten bzw. vereinbarten Leistungen.  

 

Sie haben die Möglichkeit, uns über unsere E-Mail-Adresse oder per Telefon Die von Ihnen 

hierzu bereitgestellten Daten verarbeiten wir zur Bearbeitung Ihrer Kontaktanfrage und deren 

Abwicklung. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten bei einer Kontaktaufnahme ist 

unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung Ihres Anliegens gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f 
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DS-GVO. Zielt Ihre Anfrage auf den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusätzliche 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO. Ihre Daten werden nach 

abschließender Bearbeitung Ihrer Anfrage gelöscht, sofern keine gesetzlichen 

Aufbewahrungspflichten bestehen. 

 

Wo werden die Daten verarbeitet? 

 

Die Verarbeitung Ihrer Daten findet auf dem Gebiet der Bundesrepublik Deutschland oder 

innerhalb der Europäischen Union bzw. der Staaten des Europäischen Wirtschaftsraumes 

statt. Eine Verarbeitung in anderen Staaten ist nur zulässig, soweit ein Angemessenheits-

beschluss der EU-Kommission gem. Art. 45 Abs. 3 DS-GVO vorliegt oder durch andere 

geeignete Garantien i.S.v. Art. 46 Abs. 2 DS-GVO ein angemessenes Datenschutzniveau 

sichergestellt ist. 

 

Auf welcher rechtlichen Grundlage basiert das? 

 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Einklang mit den Bestimmungen der 

europäischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz 

(BDSG). 

 

Soweit zur Anbahnung oder Durchführung eines Vertragsverhältnisses oder im Rahmen der 

Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen personenbezogene Daten erforderlich sind, ist 

eine Verarbeitung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO rechtmäßig. 

 

Unabhängig davon kann eine Datenverarbeitung auch auf Basis einer sog. Interessen-

abwägung nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO erfolgen. In diesen Fällen wird das Interesse im 

Zusammenhang mit der jeweiligen Verarbeitung mitgeteilt. 

 

Wir können zudem gesetzlich verpflichtet sein, personenbezogene Daten zu verarbeiten. Die 

Rechtsgrundlage kann dann auch Art. 6 Abs. 1 lit. c DS-GVO sein. 

 

Erteilen Sie uns eine ausdrückliche Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen 

Daten für bestimmte Zwecke, ist die Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer 

Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO gegeben.  

 

Wie lange werden Ihre Daten verarbeitet und gespeichert? 

 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten solange dies für die Dauer unserer 

Geschäftsbeziehung bzw. zur Erfüllung vertraglicher Zwecke erforderlich ist. Dies umfasst u. 

a. auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages. 

 

Darüber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, 

die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) 

ergeben. 
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Schließlich richtet sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjährungsfristen, die 

z. B. nach den §§ 195 ff. des Bürgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in 

gewissen Fällen aber auch bis zu dreißig Jahre betragen können. 

 

Aufgrund interner und organisatorischer Erwägungen sowie den Anforderungen nach dem 

Stand der Technik können Daten in Datensicherung und Back-ups über einen längeren 

Zeitraum noch vorhanden sein. 

 

An welche Empfänger werden die Daten weitergegeben? 

 

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten innerhalb unseres Unternehmens ausschließlich 

an die Bereiche und Personen weiter, die diese Daten zur Erfüllung der vertraglichen und 

gesetzlichen Pflichten bzw. zur Umsetzung unseres berechtigten Interesses benötigen. 

 

Ihre personenbezogenen Daten werden außerdem in unserem Auftrag durch Dienstleister auf 

Basis von Auftragsverarbeitungsverträgen nach Art. 28 DS-GVO verarbeitet. In diesen Fällen 

stellen wir sicher, dass die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Einklang mit den 

Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung erfolgt.  

 

Unter diesen Voraussetzungen können Empfänger personenbezogener Daten z. B. sein: 

 

• Anbieter von Internet-, Hosting- und Telefondienstleistungen 

• Anbieter von Buchhaltung-/Abrechnungssystemen und -software 

• IT-Dienstleister und Dienstleiter im Bereich Gebäudemanagement 

• Anbieter von Office-Anwendungen, Server-/Betriebssystemen und Cloudspeichern 

• Dienstleister für Akten- und Datenvernichtung  

• Anbieter von Warenwirtschafts-/Logistiksystemen und -software 

• Anbieter von Logistik/Telematik Systemen und -software 

 

Eine Datenweitergabe an Dritte erfolgt ansonsten nur, soweit gesetzliche Bestimmungen dies 

vorschreiben, die Weitergabe zur Abwicklung und somit zur Erfüllung des Vertrages oder auf 

Ihren Antrag hin, zur Durchführung von vorvertraglichen Maßnahmen erforderlich ist, oder Sie 

uns hierfür Ihre Einwilligung erteilt haben. 

 

Ihre Rechte als „Betroffene“ 

 
Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht, Auskunft über 

die zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DS-GVO). Sollten unrichtige 

personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht Ihnen ein Recht auf Berichtigung zu (Art. 

16 DS-GVO). Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so können Sie die Löschung oder 

Einschränkung der Verarbeitung verlangen. (Art. 17 und 18 DS-GVO). Sie haben zudem das 

Recht auf Mittelung und das Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 19 und 20 DS-GVO) 

 

Soweit die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f oder e DS-

GVO oder für Zwecke der Direktwerbung erfolgt, haben Sie gemäß Art. 21 DS-GVO das Recht 

jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung dieser Daten einzulegen. 
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Sofern die Verarbeitung von Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung erfolgt, sind Sie nach Art. 

7 DS-GVO berechtigt, die Einwilligung in die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten 

jederzeit zu widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. 

Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. 

 

Zur Ausübung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an den Datenschutzbeauftragten. 

 

Unabhängig davon haben Sie das Recht, sich über die Verarbeitung personenbezogener 

Daten durch uns bei einer Aufsichtsbehörde für den Datenschutz zu beschweren. 

 

Die Anschrift der für uns zuständigen Aufsichtsbehörde für den Datenschutz lautet: 

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht (BayLDA) 

Promenade 27 

91522 Ansbach 

 

Werbewiderspruch 

 

Wenn Ihre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung verarbeitet werden, 

haben Sie gemäß Art. 21 Abs. DS-GVO das Recht jederzeit Widerspruch gegen die 

Verarbeitung dieser Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen.  

 

Nach dem Widerruf einer Einwilligung oder dem Widerspruch gegen die Nutzung von Daten 

zur Direktwerbung, können Ihre Daten in einer Sperrdatei oder zum Nachweis des vormaligen 

Bestehens der Einwilligung gespeichert bleiben. 

 

Unser Datenschutzbeauftragter 

 

Wir haben einen Datenschutzbeauftragten in unserem Unternehmen benannt. Sie erreichen 

diesen unter folgenden Kontaktmöglichkeiten: 

 

ComFor-IT® GmbH & Co. KG 

Datenschutz 

Bahnhofstraße 6 

84405 Dorfen 

Tel:   08081-60499-50 

E-Mail:  datenschutz@comfor-it.de 

Internet: www.comfor-it.de 

 

 

2. Webseite 

 

Eine Verarbeitung erfolgt durch die Nutzung unserer Website oder wenn Sie uns eine 

Nachricht zukommen lassen.  

 

mailto:datenschutz@comfor-it.de
http://www.comfor-it.de/
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Wir schützen Ihre Daten mit Hilfe technischer und organisatorischer Maßnahmen vor 

Manipulation, Verlust, Zerstörung oder dem Zugriff unberechtigter Personen. Diese 

Maßnahmen werden in regelmäßigen Abständen überprüft und angepasst.  

 

Leider sind nicht alle Übertragungswege im Internet sicher. Daher weisen wir darauf hin, dass 

wir keinen sicheren Schutz Ihrer personenbezogenen Daten gewährleisten können, sollten Sie 

mittels einer E-Mail mit uns Kontakt aufnehmen.  

 

Unsere Website beinhaltet zudem Verweise zu anderen Websites (Links). Wenn Sie einem 

solchen Link folgen, verlassen Sie unsere Website und besuchen einen neuen Webauftritt, auf 

dessen Inhalte wir keinen Einfluss haben. Insbesondere gelten mit dem Betreten der neuen 

Website die Datenschutzbestimmungen der Website, die Sie aufgerufen haben. Bitte machen 

Sie sich mit den dort geltenden Datenschutzbestimmungen vertraut 

 

Datenerhebung und Protokollierung 

 

Folgende Daten werden an uns übermittelt, wenn Sie unsere Website aufrufen: 

 

• Browsertyp und Browserversion 

• verwendetes Betriebssystem 

• Referrer URL 

• Hostname des zugreifenden Rechners 

• Uhrzeit der Serveranfrage 

• IP-Adresse 

 

Die Übermittlung dieser Daten ist aus technischen Gründen erforderlich, um Ihnen unsere 

Website anzuzeigen und die Stabilität und Sicherheit der Webeseite zu gewährleisten. Die 

Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.  

 

Die personenbezogenen Daten, die auf unserer Website erfasst werden, werden auf den 

Servern unseres externen Hosters gespeichert. Unser Hoster verarbeitet Ihre Daten nur 

insoweit, wie dies zur Erfüllung seiner Leistungspflichten erforderlich ist und unsere 

Weisungen entspricht. 

 

Nutzung von Cookies 

 

Wir verwenden Cookies zur Darstellung und Optimierung unserer Website. Bei Cookies 

handelt es sich um Textdateien, die von Ihrem Internetbrowser empfangen und auf Ihrem 

Computer gespeichert werden. 

 

Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-

Software verhindern; wir weisen jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls 

nicht sämtliche Funktionen unserer Website vollumfänglich werden nutzen können. 

 

Zu unterscheiden sind sogenannte Session Cookies und Analyse bzw. Tracking Cookies: 
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Notwendige Session Cookies sind für den Betrieb der Website unerlässlich, da anders die 

Funktionalität der Website eingeschränkt sein kann oder Teile der Website nicht funktionieren 

können. 

 

Analyse bzw. Tracking Cookies dienen der Analyse des Nutzerverhaltens auf der Website, um 

Aufschlüsse über Besucherzahlen zu bekommen und die Website verbessern können.  

 

 

Cookie-Einstellungen 

 

 

Matomo (lokal) 

 

Diese Website benutzt den Open Source Webanalysedienst Matomo. Matomo verwendet 

Technologien, die die seitenübergreifende Wiedererkennung des Nutzers zur Analyse des 

Nutzerverhaltens ermöglichen (z. B. Cookies oder Device-Fingerprinting). Die durch Matomo 

erfassten Informationen über die Benutzung dieser Website werden auf unserem Server 

gespeichert. Die IP-Adresse wird vor der Speicherung anonymisiert. 

 

Mit Hilfe von Matomo sind wir in der Lage Daten über die Nutzung unserer Website durch die 

Websitebesucher zu erfassen und zu analysieren. Hierdurch können wir u. a. herausfinden, 

wann welche Seitenaufrufe getätigt wurden und aus welcher Region sie kommen. Außerdem 

erfassen wir verschiedene Logdateien (z. B. IP-Adresse, Referrer, verwendete Browser und 

Betriebssysteme) und können messen, ob unsere Websitebesucher bestimmte Aktionen 

durchführen (z. B. Klicks u. Ä.). 

 

Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage der entsprechenden Einwilligung 

gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und 25 Abs. 1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung 

von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerät des Nutzers (z. B. Device-

Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar. 

Bei der Analyse mit Matomo setzen wir IP-Anonymisierung ein. Hierbei wird Ihre IP-Adresse 

vor der Analyse gekürzt, sodass Sie Ihnen nicht mehr eindeutig zuordenbar ist. 

Wir hosten Matomo ausschließlich auf unseren eigenen Servern, sodass alle Analysedaten 

bei uns verbleiben und nicht weitergegeben werden. 

 

 

3. Rufbus 

 

Für die Buchung von Fahrten über unsere Rufbus-App ist eine Registrierung unter Angabe 

von Vorname, Name, Mobiltelefonnummer und E-Mail Adresse erforderlich. 

 

Zudem müssen im Rahmen einer Buchung weitere Daten zur Anzahl der Personen sowie zu 

Hilfsmitteln wie Rollstuhl, Gehwagen und Kinderwagen angegeben werden. 
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Diese Daten werden ausschließlich für die Organisation, Disposition und Durchführung der 

gebuchten Fahrten sowie für die Kontaktaufnahme mit Ihnen im Zusammenhang mit den 

gebuchten Fahrten verwendet (z.B. Fahrzeitänderung, Rückfragen zum Platzbedarf).  

 

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO. Die Verarbeitung ist 

für die Erfüllung des Vertrages bzw. die Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen 

erforderlich. Ohne die Bereitstellung der Daten kann eine Buchung über die Rufbus-App 

nicht erfolgen. Ihre Mobilfunknummer wird insbesondere dazu verwendet, um Ihnen zur 

Verifikation der Registrierung einen Code per SMS zu senden. 

 

Ihre Mobilfunknummer verwenden wir zudem, um Sie bei Fahrtbuchung, Fahrtzeitänderung 

oder Stornierungen per SMS zu informieren. Dies erfolgt aufgrund unseres berechtigten 

Interesses gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO, Sie über gebuchte und stornierte Fahrten 

schnell über Ihr Mobiltelefon zu informieren. Wenn Sie das nicht möchten, können Sie den 

Haken in den Einstellungen entfernen. 

 

Ihre gebuchten Fahrten werden in Ihrem Konto gespeichert. Dies erfolgt aufgrund unseres 

berechtigten Interesses gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO Ihnen eine umfassende Übersicht 

über Ihre gebuchten Fahrten zu geben. Sie können Ihr Konto selbst löschen, wenn alle 

Fahrten abgeschlossen oder storniert sind. 

 

Zudem werden technische Daten in den Logfiles gespeichert. Die Übermittlung dieser Daten 

ist aus technischen Gründen erforderlich. Die Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-

GVO.  

 

Für die Bereitstellung der Rufbus-App verwenden wir einen technischen Dienstleister im 

Rahmen einer Auftragsverarbeitung. Die personenbezogenen Daten, die über die Rufbus-

App erfasst werden, werden auf den Servern unseres externen Hosters gespeichert. Die 

eingesetzten Dienstleister verarbeitet Ihre Daten nur insoweit, wie dies zur Erfüllung seiner 

Leistungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen entspricht. 

 

 

4. Bewerber 

 

Wir verarbeiten die Daten, die Sie uns im Zusammenhang mit Ihrer Bewerbung zukommen 

lassen, um Ihre Eignung für die Stelle (oder ggf. andere offene Positionen in unseren 

Unternehmen) zu prüfen und das Bewerbungsverfahren durchzuführen. 

 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Beschäftigtendaten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO 

zur Anbahnung von Vertrags-verhältnissen. Danach ist die Verarbeitung der Daten zulässig, 

wenn dies zur Begründung eines Beschäftigungsverhältnisses erforderlich ist. 

 

Soweit besondere Kategorien personenbezogener Daten gem. Art. 9 Abs. 1 DS-GVO 

verarbeitet werden, dient dies im Rahmen des Bewerbungsverfahrens der Ausübung von 

Rechten oder der Erfüllung von rechtlichen Pflichten aus dem Arbeitsrecht. Dies erfolgt auf 

Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. b DS-GVO i.V.m. § 26 Abs. 3 BDSG. Daneben kann die 



 

Erstellt durch ComFor-IT® GmbH & Co. KG Seite 8 von 8 

Externe Datenschutzbeauftragte Versionsnummer V1 

 Stand: 02/2025 

Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten auf einer Einwilligung nach 

Art. 9 Abs. 2 lit. a DS-GVO i.V.m. § 26 Abs. 3 S. 2, Abs. 2 BDSG beruhen. 

 

Sollten die Daten nach Abschluss des Bewerbungsverfahrens ggf. zur Rechtsverfolgung 

erforderlich sein, kann eine Datenverarbeitung auf Basis der Voraussetzungen von Art. 6 DS-

GVO, insbesondere zur Wahrnehmung von berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f 

DS-GVO erfolgen. Unser Interesse besteht dann in der Geltendmachung oder Abwehr von 

Ansprüchen. 

 

Erteilen Sie uns eine ausdrückliche Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen 

Daten für bestimmte Zwecke, ist die Rechtmäßigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer 

Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO gegeben.  

 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten solange dies für die Begründung des 

Beschäftigungsverhältnisses oder zur Ausübung bzw. Erfüllung der sich aus einem Gesetz 

erforderlich ist. Schließlich richtet sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen 

Verjährungsfristen. Daten von Bewerberinnen und Bewerbern werden im Falle einer Absage 

nach 6 Monaten gelöscht. Für den Fall, dass Sie einer weiteren Speicherung Ihrer 

personenbezogenen Daten zugestimmt haben, werden wir Ihre Daten in unseren Bewerber-

Pool übernehmen. Dort werden die Daten gelöscht, wenn sie für die Besetzung weiterer 

Stellen nicht mehr relevant ist. 


